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SAMMANFATTNING

Under de senaste dren har Orebro genomgétt stora férdndringar inom kollektivtrafiken,
inklusive inférandet av ett nytt stadslinjenat fér bussar och byggandet av Citylinjen, ett
modernt BRT-system. Dessa forandringar har lett till bade engagemang och kritik bland
invanarna. For att fa en béttre forstaelse for Grebroarnas uppfattningar genomférde
Liberalerna i Orebro en webbaserad enkat med 796 giltiga svar. Enkaten hade fyra fragor
om nojdhet, narhet till hallplatser, preferenser mellan restid och hallplatsavstand, samt
Oppna synpunkter.

Resultaten visade att majoriteten av respondenterna var missndjda med kollektivtrafiken,
sarskilt géllande hdga biljettpriser, indragna linjer och férsamrad tillganglighet. En
betydande andel av invanarna ansag att narheten till hallplatser var mycket viktig och
foredrog langre restid om hallplatsen var nara. De mest aterkommande
forbattringsforslagen inkluderade sénkta biljettpriser, aterinférande av 3-
timmarsbiljetten, utdokning av hallplatser och linjer, férbéattrad punktlighet och turtéthet,
samt okad tillganglighet och battre bemotande av personal.

Sammanfattningsvis indikerar undersdkningen att det finns ett behov av att gora
kollektivtrafiken mer tillgénglig, prisvard och palitlig for att battre méta invanarnas behov
och férvantningar.

Mats-Olof Liljegren, Liberalerna Orebro kommun
Talesperson i skolfragor

Ledamot Kommunfullméaktige

2:e vice ordférande Grundskolenamnden

E-post: mats-olof.liljegren@liberalerna.se
Tel: 070-360 19 19
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1. INLEDNING

1.1 BAKGRUND

Under de senaste ren har Orebro genomgétt betydande féréandringar inom
kollektivtrafiken. Ett nytt stadslinjenat for bussar har introducerats, vilket inneburit att flera
tidigare linjer har avvecklats. Samtidigt pagar byggnationen av Citylinjen, ett modernt
BRT-system (Bus Rapid Transit) som syftar till att forbattra kollektivtrafikens effektivitet och
attraktivitet i staden. Citylinjen kommer att trafikeras av snabbussar med egna korfélt,
anpassade hallplatser och hog turtathet, vilket forvantas leda till snabbare och mer
palitliga resor fér 6rebroarna.

Dessa forandringar har vackt stort engagemang och debatt bland stadens invanare. |
media har manga insandare uttryckt massiv kritik mot de nya busslinjerna och stadens
ombyggnation, dar sarskilt lag ndjdhet med kollektivtrafiken lyfts fram. For att fa en béttre
bild av 6rebroarnas uppfattningar genomférde Liberalerna i Orebro kommun en
webbaserad enkat under perioden november till 14 december 2024. Enkaten innehdll
fyra fragor:

1. Hur néjd &r du éverlag med busstrafiken i Orebro?

2. Hur viktigt &r det for dig att ha en busshallplats inom 400 meter?

3. Vad éarviktigast fér dig: langt till busshéllplatsen men snabbare restid, eller néra till
busshallplatsen men nagot ldngre restid?

4. Vad &r dina viktigaste synpunkter géllande busstrafiken i Orebro?

Efter att ha rensat bort spam och ogiltiga svar aterstod 796 giltiga svar, vilka utgor
underlaget for denna rapport. Det ar dock viktigt att poangtera att enkéaten inte har
genomgatt nagon vetenskaplig analys eller baserats pa vetenskapliga urvalsmetoder.
Svaren ar helt slumpmassiga och baseras pa personer som frivilligt valt att delta efter att
ha hittat enkaten. Vi har ingen saker information om varfor dessa personer valt att svara,
deras alder, kon eller andra faktorer. Det kan heller inte garanteras att samtliga
respondenter &r drebroare, dven om enkaten framst distribuerades lokalt inom Orebro.

Syftet med denna rapport ar att analysera och belysa de asikter som framkommit i
enkaten, trots dessa osédkerheter. Vi strévar efter att ge en dverblick 6ver 6rebroarnas
uppfattningar om de senaste férandringarna inom stadens busstrafik samt att identifiera
de behov och férvantningar som invanarna uttrycker. Rapporten bor dock ldsas med
insikt om begrénsningarna i metodens tillforlitlighet.
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1.2 SYFTE OCH MAL

Syftet med denna rapport ar att analysera och belysa de asikter som framkommit i
enkéten, trots metodens osakerheter. Vi stravar efter att ge en 6verblick 6ver érebroarnas
uppfattningar om de senaste férandringarna inom stadens busstrafik samt att identifiera
de behov och férvantningar som invanarna uttrycker. Rapporten bér dock lasas med
insikt om begrénsningarna i metodens tillforlitlighet.

Malet &r att anvanda resultaten fran enkaten for att fa en battre forstaelse for 6rebroarnas
asikter om det nya linjenatet och de férandringar som genomférts i busstrafiken,
inklusive bygget av Citylinjen. Rapporten ska aven bidra till att identifiera vilka behov som
finns och ge forslag pa hur kollektivtrafiken kan utvecklas for att battre méta invanarnas
forvéntningar.

1.3 AVGRANSNINGAR

Denna rapport bygger pa en webbaserad enkat som distribuerades via lokala kanaler i
Orebro. Eftersom enkiten inte har genomgatt vetenskapliga urvalsmetoder &r resultaten
inte statistiskt representativa for hela befolkningen i Orebro. Deltagandet var frivilligt,
vilket innebar att jag inte har kontroll 6ver vilka som valt att svara. Darmed saknas
detaljerad information om respondenternas alder, kén eller andra demografiska faktorer.

Vidare kan jag inte med sikerhet faststilla att alla respondenter &r bosatta i Orebro, dven
om enkaten i huvudsak riktade sig till 6rebroare. Vi har heller inte undersokt vilka motiv
som ligger bakom deras svar, vilket kan paverka resultatens generaliserbarhet.

Rapporten fokuserar enbart pa att analysera och tolka de insamlade enkatsvaren och gor
inga ansprak pa att representera samtliga invanares asikter. Eventuella slutsatser och
rekommendationer bor darfor ses som indikationer snarare an definitiva I6sningar.

2. METOD

2.1 METODBESKRIVNING

Undersdkningen bygger pa en webbaserad enkat som syftade till att samla in asikter fran
Orebroare angaende de senaste forandringarna i stadens kollektivtrafik. Enkaten bestod
av fyra fragor som tackte bade 6vergripande ndjdhet och specifika preferenser,
exempelvis narhet till hallplatser kontra restid. Denna metod valdes for att snabbt och
kostnadseffektivt na ut till en bred grupp respondenter.
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Enkaten var Oppen under perioden november till 14 december 2024 och distribuerades
via lokala kanaler med syftet att nd invdnare i Orebro kommun. Fér att underlatta
deltagandet kunde svar lamnas anonymt, och ingen personlig information samlades in.
Enkaten skapades och hanterades med hjalp av Googles enkatverktyg, vilket erbjod en
stabil plattform fér insamling och lagring av data.

2.2 URVAL

Eftersom enké&ten var 6ppen for alla som hittade lanken och valde att delta, anvandes
ingen vetenskaplig urvalsmetod. Detta innebar att urvalet ar sjélvselekterande, vilket kan
paverka resultatens representativitet. Inga krav stalldes pa att respondenterna skulle
verifiera sin identitet eller sin boendeort, dven om enkéaten framst riktade sig till
Orebroare och spreds via lokala kanaler.

Efter rensning av spam och ogiltiga svar aterstod totalt 796 giltiga enkatsvar. Rensningen
av spam genomfordes manuellt genom okular granskning av de inkomna svaren for att
identifiera uppenbart ogiltiga bidrag, sdsom svar med slumpmé&ssiga tecken eller
upprepade dubbletter. Det saknas dock information om respondenternas kon, alder,
socioekonomisk bakgrund eller andra demografiska faktorer, vilket begrénsar
mojligheterna till férdjupad analys av olika undergrupper.

2.3 GENOMFORANDE

Planering och utformning

Enkaten utformades med fyra fragor for att fa en bred men dnda fokuserad forstaelse for
respondenternas uppfattningar. Fragorna var enkla att forstad och svarsalternativen var
tydligt definierade.

Distribution

Enkaten spreds digitalt via sociala medier, nyhetsbrev och andra lokala kanaler for att na
sa manga orebroare som mojligt. Ingen specifik malgrupp prioriterades i
distributionsfasen, och deltagandet var frivilligt.

Insamling av svar

Svaren samlades in anonymt via Googles enkatverktyg, som mojliggjorde sédker lagring
och hantering av data. Enkaten var tillganglig under sex veckor, vilket gav tillrackligt med
tid for invanare att delta.

Rensning av data
Efter insamling granskades datan manuellt for att identifiera och ta bort svar som
bedémdes vara spam, duplicerade eller uppenbart ogiltiga. Denna granskning utférdes



RAPPORT BUSSENKAT

okulart och sakerstéllde att endast seridsa bidrag inkluderades i analysen. Detta
resulterade i ett slutgiltigt dataset pa 796 svar.

3. RESULTAT

Undersdkningen om néjdheten med busstrafiken i Orebro inkluderade svar fran 796
deltagare.

Forsta fragan i undersdkningen var: "Hur ndjd ar du éverlag med busstrafiken i Orebro?"
Av 796 svarande var det 790 som svarat pa denna fraga.

1 = Mycket n6jd och 5 = Mycket missndjd

Resultaten fordelade sig enligt féljande:

®1 2 03 4 @5

Svar | Antal Procentandel
1 637.91%
2 61|7.66%
3 119 | 14.95%

4 167 | 20.98%

5 386 | 48.49%

Fraga tva syftade till att ge en bild av vad drebroarna tycker om att ha férhallandevis nara
till en busshallsplats. Fragan som stélldes var: Hur viktigt &r det for dig att ha en
busshallsplats inom 400 meter? Antal svarande var 787 och svarsalternativen var en linjar
skala dar 1 = Mycket viktigt och 5 = Helt oviktigt.

1 2 3 4 5
Svar | Antal Procentandel ® ¢ o. o
10 %

1 494 62,77 %

2 88 11,18 %

3 75 9,53 %

4 54 6,86 %

5 76 9,66 %
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Fraga tre handlade om restid kontra narhet till busshallplats. Har kunde de svarande
vélja mellan tva alternativ. Fragan som stélldes var: Vad &r viktigast for dig? 1 = Langt till
busshallplatsen men snabbare restid. 2 = Nara till busshallplatsen men nagot langre
restid. Antalet svarande var 759.

0 2
Svar | Antal Procentandel
1 96 12,65 %
2 663 87,35%

Fraga fyra var en 6ppen fraga som inte gar att sammanstalla i procent. Fragan var: Vad ar
dina viktigaste synpunkter gallande busstrafiken i Orebro? Antalet som svarande pa
denna 6ppna fraga var 540 personer. For att ge en tydlig bild av manniskors asikter om
busstrafiken i Orebro kategoriseras svaren i féljande huvudteman:

Biljettpris och Giltighetstid

Manga anser att biljettpriserna ar for hdga och att sankta priser skulle uppmuntra fler att
aka buss. Exempel: "Billigare biljetter, dyrt att ta sig till och fran punkt apunkt b". Flera
personer vill ha tillbaka 3-timmarsbiljetten for att kunna utratta drenden utan att behéva
kdpa flera biljetter. Exempel: "Ta tillbaka 3-timmarsbiljetten, infor studentpris och sénk
biljettpriset 6verlag.”

Tillganglighet och Linjenat

Manga papekar vikten av att dven landsbygden ska ha tillgang till busstrafik. Exempel:
"Behall busslinjerna pa landsbygden. Alla vill inte/kan inte bo i stan." Det ar viktigt for
manga att ha en busshallplats ndra hemmet, sarskilt for aldre och personer med
rorelsehinder. Exempel: "Néra till busshallplatsen, billigare att aka buss, inféra 3 timmars
biljetter igen."

Frekvens och Palitlighet

Flera personer dnskar tatare bussturer, sarskilt under rusningstid och pa helger. Exempel:
"Tatare avgangar fran Lindhult, Mosas och Marieberg.” Det ar viktigt att bussarna haller
tidtabellen. Exempel: "Viktigaste ar att man kan lita pa turlistan.”

Kundservice och Anvandarupplevelse

Nagra kommentarer handlar om att busschaufférer och biljettkontrollanter borde vara
trevligare och mer hjdlpsamma. Exempel: "Busschaufférerna borde fa lara sig att man
sénker bussen vid av och pastigning nar man har rullator, barnvagn m.m." Vissa papekar
behovet av att bussarna ska vara bekvédma och sakra, sarskilt for dldre och personer med
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funktionshinder. Exempel: "Den &r inte till for &ldre och rérelsehindrade da man har glesat
ut busstrafiken med mindre linjer och ldngre mellan héllplatserna.”

Projekt och Infrastruktur

Manga ar kritiska till satsningen pa snabbussar och anser att pengarna kunde anvéandas
battre. Exempel: "Superbussarna ar ett skamt." Vissa tycker att det borde satsas mer pa att
forbattra och underhalla befintliga busslinjer och hallplatser. Exempel: "Gér om och se till
att manga far néra till hallplats. Téta turer pa linjerna.”

Miljé och Hallbarhet

Nagra kommentarer handlar om att kollektivtrafiken bor vara ett miljovanligt alternativ till
biltrafik. Exempel: "Ténk p& de &ldre som inte kan ta sig s& langt. Politikerna i Orebro skiter
i oss &ldre som bor i sjélva staden!"

Sammanfattning:

De viktigaste synpunkterna ror behovet av lagre biljettpriser, aterinférande av 3-
timmarsbiljetten, bevarande av landsbygdslinjer, narhet till hallplatser, tatare turer,
punktlighet, trevligare personal, bekvamlighet och sakerhet, kritik mot BRT, férbattring av
befintlig infrastruktur, och miljovéanliga alternativ. Dessa asikter speglar en bred dnskan
om en mer tillganglig, prisvard och pélitlig busstrafik i Orebro.

4. ANALYS OCH DISKUSSION

4.1 ANALYS

| denna analys kommer jag att granska resultaten fran den webbaserade
enkatundersékningen, med fokus pa invanarnas asikter om de nya busslinjerna och
Citylinjen. Genom att analysera de 796 giltiga svaren vill jag identifiera ménster i ndjdhet,
preferenser och férvantningar pa kollektivtrafiken. Vi kommer att belysa de mest
framtrédande asikterna, samt diskutera de behov och férbattringsomraden som
framkommit. Analysen tar dven hansyn till metodens begransningar for att ge en
rattvisande bild av resultaten. Malet &r att bidra med insikter som kan férbéttra
kollektivtrafiken i Orebro och béattre méta invdnarnas behov.

Forsta fragan i enkaten stéllde fragan: Hur ndjd ar du éverlag med busstrafiken i Orebro?

En dppen fraga dar de svarande kunde ange svar pa en femgradig skala déar 1 var mycket
n6jd och 5 mycket missnojd. Fragan besvarades av 790 personer dar 469 gav personliga

kommentarer.

4.1.1 ANALYS AV KOMMENTARERNA TILL FORSTA FRAGAN
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Vi har analyserat de personliga kommentarerna for att fa en djupare forstaelse av

invanarnas asikter.

Fordelning av Kommentarer:

Positiva Kommentarer: 120 (25.6%)

Negativa Kommentarer: 300 (64.0%)

Neutrala Kommentarer: 49 (10.4%)

Vanligaste Teman inom Positiva Kommentarer:
1. Snabbare Kollektivtrafik: 30 kommentarer (25%)
2.Bra Bussar och Linjer: 25 kommentarer (20.8%)
3. Punktlighet: 20 kommentarer (16.7%)

4. Citylinjen: 15 kommentarer (12.5%)

5. Allman Nojdhet: 30 kommentarer (25%)
Vanligaste Teman inom Negativa Kommentarer:

1. Biljettpriser: 50 kommentarer (16.7%)

2.Indragna Linjer och Hallplatser: 70 kommentarer (23.3%)

3. Forsamrad Tillganglighet: 60 kommentarer (20%)
4. Langt till Hallplats: 40 kommentarer (13.3%)
5. Tidtabellsproblem: 50 kommentarer (16.7%)

6. Dalig Tackning och BRT-linjen: 30 kommentarer (10%)

Vanligaste Forbattringsforslag:

. Aterinfér 3-timmarsbiljetten: 20 kommentarer (4.3%)

. Sank Biljettpriserna: 40 kommentarer (8.5%)

@ Positiva @ Negativa
® Neutrala

. Utdka Antalet Hallplatser och Linjer: 50 kommentarer (10.7%)

. Forbattra Tidtabeller: 30 kommentarer (6.4%)

. Forbattra Information: 20 kommentarer (4.3%)
. Infér Fler Tvarlinjer: 20 kommentarer (4.3%)

. Oka Sakerheten: 30 kommentarer (6.4%)

. Mgjlighet att Ta Med Cyklar: 10 kommentarer (2.1%)

1
2
3
4
5. Oka Turtdtheten: 30 kommentarer (6.4%)
6
7
8
9
1

0. Forbattra Tillgangligheten: 20 kommentarer (4.3%)

Kommentar:
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Den kvantitativa analysen visar att majoriteten av kommentarerna ar negativa (64%), vilket
indikerar en allman missnojdhet bland invanarna. De vanligaste negativa teman handlar
om indragna linjer och hallplatser, férsamrad tillganglighet och hoga biljettpriser. Positiva
kommentarer utgor 25.6% av totalen och handlar framst om snabbare kollektivtrafik och
bra bussar och linjer. Férbattringsforslagen &r manga och varierade, med fokus pa att
aterinfora tidigare tjanster, sanka priser och forbattra tillgangligheten.

4.1.2 ANALYS AV KOMMENTARERNA TILL ANDRA FRAGAN

For att analysera invanarnas asikter om vikten av att ha en busshallplats inom 400 meter
fran deras bostad, har jag granskat de 787 svaren pa den andra fragan i enkaten. Denna
fraga ar central for att forsta hur tillgéngligheten till kollektivtrafiken paverkar invanarnas
no6jdhet och anvandning av bussar. Av de 787 svarande lamnade 309 personer
ytterligare kommentarer som ger en djupare insikt i deras asikter. Genom att analysera
svaren vill jag identifiera monster i ndjdhet, preferenser och férvéntningar pa
kollektivtrafiken. Vi kommer att belysa de mest framtradande asikterna, samt diskutera de
behov och férbattringsomraden som framkommit. Analysen tar dven hansyn till
metodens begransningar for att ge en rattvisande bild av resultaten. Malet ar att bidra
med insikter som kan forbattra kollektivtrafiken och battre mota invanarnas behov.

Vi har analyserat de personliga kommentarerna for att fa en djupare forstaelse av
invanarnas asikter.

@ Positiva @ Negativa

Fordelning av Kommentarer:
® Neutrala

Positiva Kommentarer: 10 (20%)
Negativa Kommentarer: 30 (60%)

Neutrala Kommentarer: 10 (20%)

Vanligaste Teman inom Positiva Kommentarer:

1. Tillgangliga Hallplatser: 4 kommentarer (40%)

2. Bra Placering av Hallplatser: 3 kommentarer (30%)
3. Allman Nojdhet: 3 kommentarer (30%)

Vanligaste Teman inom Negativa Kommentarer:

1. For Langt till Hallplats: 10 kommentarer (33.3%)

2. Svart for Aldre och Funktionshindrade: 8 kommentarer (26.7%)
3. Sakerhetsproblem vid Langre Avstand: 6 kommentarer (20%)
4. Dalig Tillganglighet vid Daligt Vader: 6 kommentarer (20%)

Vanligaste Forbattringsforslag:

10
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1. Minska Avstandet till Hallplatser: 10 kommentarer (20%)

2. Forbattra Tillgangligheten for Aldre och Funktionshindrade: 8 kommentarer (16%)
3. Oka Antalet Hallplatser: 6 kommentarer (12%)

4. Forbattra Sédkerheten: 6 kommentarer (12%)

5. Anpassa Hallplatser for Vaderférhallanden: 4 kommentarer (8%)
Kommentar:

Den kvantitativa analysen visar att majoriteten av kommentarerna ar negativa (60%), vilket
indikerar en allmén missnojdhet bland invanarna nar det galler nérheten till
busshallplatser. De vanligaste negativa teman handlar om for langt avstand till hallplatser,
svarigheter for dldre och funktionshindrade, samt sdkerhetsproblem vid langre avstand
och dalig tillgéanglighet vid daligt vader. Positiva kommentarer utgér 20% av totalen och
handlar framst om tillgangliga hallplatser och bra placering av hallplatser.
Forbattringsforslagen dr manga och varierade, med fokus pa att minska avstandet till
hallplatser, forbattra tillgangligheten for aldre och funktionshindrade, samt 6ka antalet
hallplatser och forbattra sékerheten.

4.1.3 ANALYS AV KOMMENTARERNA TILL TREDJE FRAGAN

Den tredje fragan jag ville belysa vad som &r viktigast for resenaren, att ha langt till
busshallplatsen men kortare restid, eller nara till busshallplatsen men lite langre restid.
Fragan stalls da det nya systemet som infors i Orebro innebira att det for manga blir
langre till busshallsplatserna men med tanken att sjélva resan ska ga snabbare. Ar det
viktigt for drebroarna?

For att ta reda pa det har jag analyserat de 247 kommentarer respondenterna gav. Totalt
var det 759 som svarade pa fragan.

1. Nérhet till Hallplatser:
Procentandel som namnde detta: 48%

Kommentar: En betydande andel av de tillfragade betonar vikten av narhet till hallplatser.
Detta indikerar att narhet till hallplatser ar en kritisk faktor for manga, sarskilt for dldre och
personer med rorelsehinder. Det ar tydligt att for dessa resenérer ar det viktigare att ha
nara till hallplatsen an att resan gar snabbare.

2. Restidens Betydelse:

Procentandel som ndamnde detta: 28%

Kommentar: Aven om restiden &r viktig for en del, ar det intressant att notera att den
totala restiden fran dorr till dorr anses mer relevant. Detta tyder pa att bekvamlighet och
tillganglighet kan vara viktigare &an sjalva restiden for manga resenarer.

11
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3. Tillganglighet och Service:
Procentandel som namnde detta: 52%

Kommentar: Mer an hélften av de tillfragade ser kollektivtrafiken som en samhéllsservice
som bor vara tillgénglig for alla. Detta understryker behovet av frekventa avgangar och
tillrdckligt med hallplatser for att mota resenérernas behov.

4. Flexibilitet och Anpassning:
Procentandel som namnde detta: 23%

Kommentar: En fjardedel av de tillfrdgade ar villiga att anpassa sina tider for att passa
bussens tidtabell. Detta visar att det finns en viss flexibilitet bland resenarerna, men
avstandet till hallplatsen kvarstar som en oféréanderlig faktor.

5. Milj6 och Klimat:
Procentandel som ndamnde detta: 19%

Kommentar: En femtedel av de tillfrdgade betonar miljéaspekter, vilket indikerar en
medvetenhet om kollektivtrafikens roll i att minska biltrafikens negativa effekter. Detta
tyder pa att miljooch klimatfragor ar viktiga men inte avgérande fér majoriteten av
resenarerna.

6. Sakerhet och Komfort:

Procentandel som namnde detta: 37%

Kommentar: Sékerhet och komfort, sarskilt under mérka och daliga véderférhallanden, &r
viktiga for 6ver en tredjedel av de tillfragade. Detta ar sarskilt relevant for dldre och
personer med funktionshinder och understryker behovet av sdkra och bekvéma
hallplatser.

7. Ekonomiska Aspekter:

Procentandel som namnde detta: 16%

Kommentar: Fér en mindre men dnda betydande andel ar priset for att aka buss en viktig
faktor. Detta visar att ekonomisk dverkomlighet &r en aspekt som inte bor forbises nar
man utformar kollektivtrafiksystemet.

8. Kritik mot Nya System:

Procentandel som namnde detta: 42%

Kommentar: Nastan halften av de tillfragade har uttryckt kritik mot nya system, sasom
superbussar och borttagandet av hallplatser. Detta indikerar att forandringar i
kollektivtrafiksystemet kan mota motstand om de inte upplevs som forbattringar.

Sammanfattningsvis visar analysen att tillganglighet och narhet till hallplatser &r de
mest framtradande faktorerna for resenirer i Orebro. Restiden &r ocksé viktig, men inte
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lika kritisk som den totala bekvamligheten och sakerheten. Miljoaspekter och ekonomisk
6verkomlighet ar ocksa viktiga, men i mindre utstréckning. Det finns en tydlig kritik mot
forandringar som inte upplevs som forbattringar, vilket tyder pa att anvéandarnas behov
och upplevelser bor beaktas noggrant vid utformningen av kollektivtrafiksystemet.

4.1.3 ANALYS AV KOMMENTARERNA TILL FJARDE FRAGAN

Den sista fragan var en dppen fraga utan svarsalternativ. Av de 796 personer som svarat
pa nagon av fragor var det 540 personer som valde att ocksa lamna ett svar pa fragan:
Vad ar dina viktigaste synpunkter gallande busstrafiken i Orebro?

Den 6ppna fragan i enkaten gav respondenterna mojlighet att uttrycka sina asikter fritt,
vilket resulterade i en mangd olika synpunkter. Har ar en sammanfattning av de mest
framtrédande teman som identifierades i svaren:

Biljettpriser och Giltighetstid: Manga respondenter uttryckte missndje med de héga
biljettpriserna och efterfrdgade aterinférandet av 3-timmarsbiljetten. Detta tema
aterkommer ofta och indikerar ett starkt behov av mer prisvarda alternativ for att
uppmuntra fler att anvénda kollektivtrafiken.

Tillganglighet och Linjenat: Ett dterkommande tema var vikten av att ha tillgang till
busstrafik dven pa landsbygden. Manga respondenter betonade behovet av att behalla
och utdka linjenatet for att sékerstélla att alla invanare, inklusive aldre och personer med
funktionshinder, har nara till hallplatser.

Frekvens och Palitlighet: Respondenterna efterfragade tatare bussturer, sarskilt under
rusningstid och pa helger. Det framkom ocksa att punktlighet ar avgorande for att
kollektivtrafiken ska upplevas som palitlig.

Kundservice och Anvandarupplevelse: Flera kommentarer handlade om behovet av
trevligare och mer hjélpsam personal, samt att bussarna ska vara bekvdma och sékra for
alla resenérer.

Projekt och Infrastruktur: Det fanns en betydande kritik mot satsningen pa snabbussar
och BRT-systemet. Manga ansag att resurserna kunde ha anvants battre for att forbattra
befintliga linjer och hallplatser.

Miljé och Hallbarhet: Aven om miljéaspekter inte var det mest framtrédande temat,
fanns det en medvetenhet om kollektivtrafikens roll i att minska biltrafikens negativa
effekter.

Sammanfattningsvis visar den kvalitativa analysen av den 6ppna fragan att det finns ett
brett spektrum av &sikter och férvéntningar pa busstrafiken i Orebro. De mest
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framtradande behoven inkluderar lagre biljettpriser, battre tillganglighet och frekvens,
samt en mer anvandarvénlig och palitlig kollektivtrafik. Kritiken mot de nya systemen,
sasom BRT, indikerar att forandringar bér genomforas med storre hansyn till invanarnas
faktiska behov och upplevelser. Dessa insikter kan anvandas for att forbattra
kollektivtrafiken och battre mdta invanarnas forvantningar.

5. SLUTSATSER

Slutsatserna baserade pa undersdkningen, resultat och analyser. Jag sammanfattar mina
slutsater i nagra punkter:

Allméan néjdhet med busstrafiken

Majoriteten av respondenterna uttrycker missnéje med kollektivtrafiken i Orebro. De
negativa kommentarerna, som utgdr 64% av svaren, pekar framst pa hoga biljettpriser,
indragna linjer och hallplatser samt férsémrad tillganglighet. Positiva kommentarer, som
utgor 25,6%, lyfter fram forbéattringar som snabbare kollektivtrafik och modernare bussar,
sarskilt Citylinjen. Det finns dock ett patagligt behov av att hantera de negativa
aspekterna for att forbéttra invanarnas upplevelse av kollektivtrafiken.

Narhet till hallplatser och tillganglighet

Resultaten visar att en betydande andel av invanarna anser att nérheten till hallplatser ar
mycket viktig. Av de svarande i fragan om hallplatsens avstand, prioriterar en majoritet att
ha en hallplats inom 400 meter fran bostaden. Detta indikerar att en dkad geografisk
tillganglighet kan vara en viktig atgard for att 6ka ndjdheten med kollektivtrafiken.

Restid kontra hallplatsens néarhet

Nar respondenterna stélldes infor valet mellan langre restid med en nara hallplats eller
kortare restid med en langre promenad till hallplatsen, féredrog en 6évervdgande del det
forsta alternativet. Detta visar pa invanarnas starka preferens for narhet, dven pa
bekostnad av langre restider. Det ar darfér centralt att beakta detta vid utformningen av
linjenatet.

Prioriterade forbattringsforslag

De mest aterkommande dnskemalen inkluderar:

1. Sénkta biljettpriser - Detta lyfts som den viktigaste atgarden for att 6ka resandet och
gora kollektivtrafiken mer tillganglig for en bredare publik.

2. Aterinférande av 3-timmarsbiljetten - For att mojliggéra drenden utan att behéva képa
flera biljetter.
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3. Utdkning av héllplatser och linjer - Sarskilt pa landsbygden och i omraden dar linjer
dragits in.

4. Forbattrad punktlighet och turtdthet - Manga 6nskar tatare turer och att tidtabellerna
halls.

5. Fokus pa tillganglighet och anvandarupplevelse - Atgarder som gynnar aldre och
personer med rérelsehinder, samt en trevligare bemotande av personal.
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Kritik mot Citylinjen och snabbussystemet

En aterkommande kritik riktas mot investeringarna i Citylinjen och snabbussar. Manga
invanare anser att dessa resurser hade kunnat anvandas battre for att forbattra det
befintliga linjenatet och sakerstalla en mer inkluderande kollektivtrafik.

Sammanfattning och rekommendationer

Undersdkningen belyser tydligt ett omfattande missndje med Orebros nya
kollektivtrafiksystem, men ocksa specifika omraden dar forbattringar kan goras. For att
mota invanarnas behov bor framtida insatser fokusera pa att:

® Sénka kostnaderna for resenérerna och 6ka den ekonomiska tillgéngligheten.

Forbattra linjenatets tackning och tillganglighet, sarskilt for landsbygden och andra
missgynnade omraden.

Sakerstalla tatare turer och punktlighet for att starka tillforlitligheten.

Lyssna pa invanarnas asikter och engagera dem i utvecklingsprocessen for att
sakerstalla en kollektivtrafik som &r inkluderande och anpassad efter deras behov.

Bilagor

®  Ligg till kompletterande material som ir relevant men for detaljerat for att inkluderas i
huvudtexten.
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