
Örebro torsdag 27 februari 2025 

Pressmeddelande

Karolina Wallström, Liberalerna: 

– Färdtjänsten blir bara sämre och sämre, det är dags att 
helt göra om och göra rätt. Liberalerna kräver att Örebro 
kommun säger upp avtalet för färdtjänsten från Regionen! 

Varför vill Liberalerna detta?
– För färdtjänsten är inte tillräckligt bra och har inte varit det på länge. Färdtjänstresenärerna 

är inte nöjda med service och bokningen. Det går snart inte att sköta färdtjänsten sämre än 

Regionen gör, säger Karolina Wallström (L) kommunalråd och 2:e vice ordförande Kommun-

styrelsen och fortsätter: 

– Målet att låta färdtjänstresenärernas behov styra servicen skymtar inte ens i fjärran. Beslu-

ten om service och leverans är helt verklighetsfrånvänd och sker utan eftertanke. Det är 

länge sedan vi nåddes av någon som är nöjd med färdtjänsten och det duger inte. 

– Leverantören (Regionen) håller inte måttet men det gör heller inte Örebro kommun. Det 

verkar som att Regionen inte förstår uppdraget och/eller saknar ambitionen att vara omtyck-

ta för det de ska göra. 

– Örebro kommun (beställaren och den som betalar) har nästan ingen information om avtal, 

kostnader eller utmaningar. Allt man får är varsel om att det kommer kosta mer att lösa 

uppgiften. Varför ska Örebro kommun betala mer för något som inte är tillräckligt bra? 

– Det är så uppenbart att Regionen inte klarar detta uppdrag. Nöjdheten från både färd-

tjänstresenärer och vårdboendepersonal med flera är knappt spårbar. Tvärtom, alla klagar. 

– Det är något fel på Regionens inställning till att klara uppgiften bra. Finns ambitionen att 

vilja skapa en bra, snabb och effektiv organisation som klarar att både planera resor men 

också snabbt omorganisera vid behov? Vem tar ansvaret för att följa Färdtjänstlagen? Just 

nu så känns det som ingen tar det fulla ansvaret. 

Johanna Reimfelt (L) talesperson i sociala välfärdsfrågor säger: 
– Liberalerna anser att kommunen måste få till mer rådighet över situationen för sina med-

borgare som helt enkelt inte har andra transportsätt att tillgå för att leva ett värdigt liv. Vi i 

Örebro kommun har ett ansvar för detta men vi har inte en chans att ta något som helst an-

svar under rådande omständigheter. 
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– Regionen tenderar i många av sina uppdrag för kommunerna och medborgarna att vara 

som en mur mot behov och transparens. De kör på i gamla hjulspår och ber bara om mer 

resurser. Regionen är så dålig att det är högst märkligt varför de inte sagt upp avtalet själva, 

de får ju inte ihop det, avslutar Karolina Wallström. 

Liberalernas förslag 
• Omedelbart säga upp avtalet/upphandlingen av färdtjänst från Region. 
• Använd uppsägningstiden till att kräva in all information kommunen vill och ska ha. 
• Förbereda en egen organisation för service, biståndsbeslut och delvis samordning. 
• Förbered ny upphandling (LOU) av resorna. 

För mer information kontakta 
Karolina Wallström, Liberalerna Örebro kommun 
Kommunalråd i opposition 
2:e vice ordförande Kommunstyrelsen 

Tel: 070-341 10 64 
E-post: karolina.wallstrom@liberalerna.se 

Johanna Reimfelt, Liberalerna Örebro kommun 
Talesperson i sociala välfärdsfrågor 
Ledamot Kommunfullmäktige  
2:e vice ordförande Vård- och omsorgsnämnden 

E-post: johanna.reimfelt@orebro.se  
Tel: 070-744 40 70 
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